
２０２２年７月１３日 

家事のお手伝いサービス約款 新旧対照表 

新 

（２０２２年７月１３日改定） 

旧 

（２０２０年２月 1日施行） 

 

（略） 

 

第９条（支払方法）  

料金は、「本契約書」に定めた方法で支払うものとします。なお、振込手数料

等が発生する場合は、お客様負担とさせていただきます。 

（削除） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１０条（支払時期）  

お客様は、ご利用された本サービスの料金について、「本契約書」に定めた期

日までに支払うものとします。 

 

 

 

（略） 

 

  

（附 則）  

本約款は、２０２０年２月１日より施行します。 

（附 則）  

本約款は、２０２２年７月１３日より改定します。 

 

 

（略） 

 

第９条（支払方法）  

料金の支払方法は、以下のいずれかとします。なお、振込手数料等が発生する

場合は、お客様負担とさせていただきます。 

【スポットサービスをご利用のお客様】 

（１）京王の発行するコンビニ決済用紙でのお支払い 

（２）本契約書記載のお支払指定口座への振込 

（３）Raku・Raku チケット※ 

  

※Raku・Raku チケット（以下、「チケット」という。）とは、京王が発行する

ギフトチケットを指します。 

チケットのご利用にあたっては、以下の項目を十分ご確認ください。 

・１回のご利用時間につきましては、チケットの裏面記載の指定時間によるも

のとします。 

・チケットをご利用される場合は、本サービス提供日前にあらかじめその旨を

お申し出いただき、サービス提供日に京王または京王スタッフにご提示くだ

さい。 

・チケットの有効期間は、発効日から６ヵ月間となります。有効期間経過後の

ご利用はできません。 

・チケットの紛失、盗難、破損等、いかなる場合でも再発行はいたしません。 

・チケットをご利用された場合、お客様の氏名、ご利用日時をお買い求めの発

行店、販売店、代理店等に連絡する場合がございますので、あらかじめご了承

ください。 

・チケットに所定の印（京王ほっとネットワーク印）の無いものはご使用にな

れません。 

・チケットの換金、払い戻しはできません。 

・チケットに記載の時間を下回る時間でご利用いただいた場合でも、つり銭の

交付はできません。 

・チケットに記載の時間を超えるご利用の場合は、差額分の料金をお支払いい

ただきます。 

・サービス内容によってはチケットをご利用になれない場合がございます。ご

使用前に京王スタッフにご確認ください。 

・チケットの購入にはクーリングオフは適用されません。 

 

【定期サービスをご利用のお客様】 

（１）お客様指定の金融機関からの口座振替（月末締翌月２７日振替） 

（２）京王の発行するコンビニ決済用紙でのお支払い 

（３）本契約書記載のお支払指定口座への振込 

 

第１０条（支払時期）  

お客様は、ご利用された本サービスの料金について、当月分を翌月末日までに

支払うものとします（Raku・Raku チケットご利用の場合、口座振替の場合は

除く）。 

 

 

（略） 

 

 

（附 則）  

本約款は、２０２０年２月１日より施行します 

 

 

以  上 


